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ВВЕДЕНИЕ 

Стремление организаций к повышению конкурентоспо-
собности определяет ценность качества выпускаемой 

продукции и оказываемых услуг, системы менеджмента ка-
чества (СМК) как инструмента повышения эффективности 
и результативности процессов и операций. В свою оче-
редь, для достижения стратегических целей развития ор-
ганизации целесообразно вести мониторинг эффективно-
сти самой СМК. В связи с этим возникает закономерный 
вопрос в части методического обеспечения оценки СМК.

Актуальность обозначенного вопроса подтверждается по-
вышенным вниманием ученых и практиков. Обзорные пу-
бликации рассматривают ряд альтернативных методических 
подходов [1, 2]. К их числу относятся степень реализации 
требований стандартов с учетом отраслевой специфики, 

степень достижения целевых показателей, экономический 
эффект и экономическая эффективность, рост производ-
ства, сбалансированная система показателей и др.

Система добровольной сертификации «Военный Регистр» 
предлагает Методику оценки результативности системы 
менеджмента качества (в третьей редакции). Суть методики 
заключается в расчете интегрального показателя RСМК, ко-
торый представляет собой средневзвешенную оценку пяти 
показателей первого уровня, дополненных показателями 
второго уровня. В оценке принимают участие эксперты, 
определяющие значимость включенных в расчет показа-
телей [3]. Спектр научно-методических разработок в об-
ласти измерения СМК также включает подходы к оценке 
эффективности управления качеством на стадиях жизнен-
ного цикла производства [4], оценке качества проекта на 
входе, в процессе и на выходе [5] и др.

УДК 378.1:006.83

МЕТОДИКА ОЦЕНКИ КЛЮЧЕВЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА 
КАЧЕСТВА ОРГАНИЗАЦИЙ
Шинкевич А.И., д-р техн. наук, д-р экон. наук, профессор, заведующий кафедрой логистики и управления, 
ФГБОУ ВО «Казанский национальный исследовательский технологический университет», г. Казань
Алимова Д.Р. , аспирант, кафедра логистики и управления, ФГБОУ ВО «Казанский национальный 
исследовательский технологический университет», г. Казань
Галимулина Ф.Ф., д-р экон. наук, доцент, профессор кафедры логистики и управления, ФГБОУ ВО 
«Казанский национальный исследовательский технологический университет», г. Казань

Система менеджмента качества является драйвером развития и повышения конкурентоспособности организации. От 
объективности оценки ее эффективности зависит качество непрерывных улучшений. Как следствие, исследование и 
развитие соответствующей методики представляет теоретический и практический интерес. Исходя из этого целью 
исследования определена оценка состояния и развития системы менеджмента качества в научно-образовательной 
организации. Задачи исследования: сравнительная оценка эффективности СМК крупных вузов Республики Татарстан; 
исследование методики оценки эффективности СМК Казанского национального исследовательского технологического 
университета и выявление направлений развития. В результате исследования: на основе авторского методического 
подхода выявлены закономерности развития СМК крупных вузов Республики Татарстан, проявляющиеся в стабильном 
росте интегрального показателя развития СМК обследованных вузов, его обусловленности такими драйверами, как 
образовательная и научно-исследовательская деятельность вузов, а также разнородности эффективности СМК вузов;  
в контексте непрерывного улучшения обосновано построение OLAP-системы (трехмерного OLAP-куба), включающей такие 
измерения для оценки эффективности СМК КНИТУ, как структурное подразделение вуза, показатели эффективности, 
опросы в рамках самообследования, что соответствует задачам цифровой трансформации вуза.

Ключевые слова: система менеджмента качества, система менеджмента качества вуза, эффективность системы 
менеджмента качества, научно-образовательная организация, цели в области качества, OLAP-система.

Цитирование:   Шинкевич А.И. , Алимова Д.Р. , Галимулина Ф.Ф. Методика оценки ключевых показателей эффективности 
системы менеджмента качества организаций // Информационно-экономические аспекты стандартизации и технического 
регулирования. 2025. № 3(84). С. 25–31.



26 ИНФОРМАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ СТАНДАРТИЗАЦИИ И ТЕХНИЧЕСКОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ  | 3/2025 (84)

В образовательных организациях СМК учитывает положе-
ния ключевых национальных и международных стандартов 
в области качества. В Казанском национальном исследо-
вательском технологическом университете Руководство 
по качеству ФГБОУ ВО КНИТУ опирается на требования 
ГОСТ Р ИСО 9000–2015, ГОСТ Р ИСО 9001–2015, ГОСТ Р 
52614.2–2006, ISO 19011:2018 [6]. 

В силу специфики деятельности методика измерения эф-
фективности СМК (а точнее, система показателей) в вузах 
отличается от производственных предприятий. Оценивать 
эффективность СМК вуза предложено посредством рас-
чета коэффициента результативности, формируемого с 
учетом качества результатов образовательного процесса, 
системы, обеспечивающей их, и выполнения аккредита-
ционных показателей [7]; рентабельности мероприятий 
по повышению качества образовательных услуг [8]; эф-
фективности финансовых вложений в качество образова-
ния, обусловленной степенью удовлетворения заинтере-
сованных сторон [9], и др.

Аналитический обзор методов измерения эффективно-
сти СМК вуза позволяет констатировать целесообраз-
ность реализации многокритериального подхода, позво-
ляющего оценить внутреннюю и внешнюю эффективность 
СМК организации. 

Цель исследования – оценка состояния и развития системы 
менеджмента качества в научно-образовательной органи-
зации. Исследование охватывает 2 этапа: сравнительная 
оценка эффективности СМК вузов Республики Татарстан 
и исследование СМК Казанского национального иссле-
довательского технологического университета. Объект 
исследования – крупные вузы Республики Татарстан (по 
критерию «приведенный контингент студентов»). На фоне 
чрезвычайной важности технологического развития Рос-
сии в качестве гипотезы выдвинуто предположение о су-
щественном влиянии научно-исследовательской деятель-
ности вуза на результативность СМК.

Эмпирической базой исследования послужили данные 
мониторинга эффективности деятельности вузов Респу-
блики Татарстан за последние 5 лет (2020–2024 годы) [10], 
а также локальные нормативные акты КНИТУ в области 
менеджмента качества.

ОСНОВНАЯ ПРОБЛЕМАТИКА СТАТЬИ

С развитием практики СМК организаций и модели непре-
рывного улучшения качества закономерным является при-
рост показателей эффективности системы. На уровне вуза 
к числу обследуемых областей относятся образователь-
ная, научно-исследовательская, международная, финан-
сово-экономическая, социальная деятельность. Главный 
информационно-вычислительный центр РТУ МИРЭА фор-
мирует статическую базу данных в рамках мониторинга эф-
фективности деятельности вузов, которая легла в основу 

авторского сравнительного анализа. Поле исследования 
охватывает 5 вузов г. Казани: Казанский национальный ис-
следовательский технологический университет (КНИТУ), 
Казанский национальный исследовательский технический 
университет им. А.Н.Туполева-КАИ (КНИТУ-КАИ), Казан-
ский государственный энергетический университет (КГЭУ), 
Казанский государственный архитектурно-строительный 
университет (КГАСУ) и Казанский (Приволжский) феде-
ральный университет (КФУ).

Для оценки развития СМК вузов применен метод сред-
ней геометрической индексов роста показателей эффек-
тивности с последующим расчетом интегрального пока-
зателя, а именно [10]:

	– средний балл ЕГЭ студентов, поступивших на обуче-
ние по очной форме по программам бакалавриата и 
специалитета (К1);

	– объем НИОКР в расчете на одного научно-педагоги-
ческого работника (К2);

	– удельный вес численности иностранных студентов, 
обучающихся по программам бакалавриата, специа-
литета, магистратуры, в общей численности студен-
тов (приведенный контингент) (К3);

	– доходы из всех источников в расчете на одного НПР (К4);
	– отношение заработной платы профессорско-препо-

давательского состава (ППС) к средней заработной 
плате в регионе (К5);

	– остепененность ППС в расчете на 100 студентов (при-
ведено к доле ставки) (К6).

На рис. 1 представлен средний темп роста перечислен-
ных показателей СМК вузов (рассчитан методом средней 
геометрической). Существенный рост зафиксирован для 
КГАСУ по показателю К2 (в среднем за 5 лет коэффици-
ент роста составил 1,3). Вместе с тем проверка индексов по 
критерию Ирвина показала отсутствие аномальных значе-
ний в рядах динамики.

Рис. 1. Усредненный индекс роста показателей эффективности СМК крупных 
вузов Республики Татарстан за 2020–2024 годы (рассчитано автором)
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По индексам роста шести частных показателей рассчи-
тан интегральный показатель развития СМК (К) за пе-
риод с 2020 по 2024 год (рисунок 2). Негативный вклад в 
рост показателя деятельности КНИТУ обусловлен пре
имущественно нисходящим трендом К1 и К5. Однако сле-
дует подчеркнуть, что соответствующий тренд показа-
теля К5 демонстрируют все обследованные вузы. Общей 
закономерностью является рост эффективности СМК,  
о чем свидетельствуют значения индекса К, превышающие 1.

С целью выявления драйверов роста проведена оценка 
коэффициентов корреляции Пирсона. Выявлено, что клю-
чевыми драйверами роста интегрального показателя раз-
вития СМК являются образовательная и научно-иссле-
довательская деятельность вузов: теснота связи r (К; К2) 
составила 0,77; r (К; К1) – 0,65. Такая закономерность под-
тверждает сформулированную ранее гипотезу и позволяет 
констатировать тот факт, что детерминантой развития СМК 
научно-образовательной организации являются НИОКР.

В дополнение к проведенному анализу проведена рей-
тинговая оценка обследованных вузов по отдельным по-
казателям эффективности за 2024 год. На входе отобраны 
8 показателей, характеризующих внутреннюю и внешнюю 
эффективность СМК организаций [10]:

	– П. 1.4: усредненный по реализуемым направлениям 
(специальностям) минимальный балл ЕГЭ студентов, 
принятых по результатам ЕГЭ на обучение по очной 
форме на программы бакалавриата и специалитета, балл;

	– П. 2.6: число публикаций организации, индексируемых 
в РИНЦ, в расчете на 100 НПР, ед.;

	– П. 2.10: доходы от НИОКР в расчете на одного 
НПР, тыс. руб.;

	– П. 3.13: объем средств от образовательной деятельно-
сти, полученных от иностранных граждан и иностран-
ных юридических лиц, тыс. руб.;

	– П. 4.1: доходы образовательной организации из средств 
от приносящей доход деятельности в расчете на од-
ного НПР, тыс. руб.;

	– П. 5.1: общая площадь учебно-лабораторных помеще-
ний в расчете на одного студента (приведенного кон-
тингента), м2;

	– П. 5.7: удельный вес стоимости машин и оборудова-
ния (не старше  5  лет)  в  общей  стоимости  машин и 
оборудования, %;

	– П. 6.4: число НПР, имеющих ученую степень кандидата 
и доктора наук, в расчете на 100 студентов, ед.

Текущие рейтинговые значения Rij (i – показатель; j – вуз) 
определены исходя из эталонных значений i-го показателя 
(отношение фактического значения i-го показателя j-го 
вуза к максимальному в ряду наблюдений). Так, для вуза с 
наилучшим показателем текущая рейтинговая оценка со-
ставляет 1. Итоговая рейтинговая оценка СМК вуза Rj вы-
числена в виде корня из суммы квадратов разностей (вы-
ражение 1):

	               	                                             (1)

где n – количество показателей на входе (n = 8).

Результаты расчетов представлены в табл. 1. Организация с 
наименьшим значением показателя Rj демонстрирует наи-
лучшие показатели эффективности СМК – КФУ. В частном 
порядке оценена равномерность развития вузов: наиболь-
шая – в части образовательной компоненты (наименьший 
коэффициент вариации наблюдается по показателю П.1.4 
и составляет 3%) и наименьшая – в случае зачисления ино-

Рис. 2. Интегральный показатель развития СМК крупных вузов 
Республики Татарстан за 2020–2024 годы (рассчитано автором)

Таблица 1
Значения текущих и итоговой рейтинговой оценки 

СМК вузов, 2024 год

ПОКАЗАТЕЛЬ

ТЕКУЩИЕ РЕЙТИНГОВЫЕ ЗНАЧЕНИЯ Rij  
ПО ВУЗАМ

КФУ КНИТУ КНИТУ-
КАИ КГЭУ КГАСУ

П. 1.4 1 0,9437 0,9315 0,9192 0,9342

П. 2.6 0,1907 0,211 0,449 1 0,1718

П. 2.10 0,2234 1 0,9309 0,2063 0,23

П. 3.13 1 0,1383 0,0487 0,0218 0,0092

П. 4.1 0,7795 1 0,7535 0,4831 0,6219

П. 5.1 0,5638 0,739 1 0,5926 0,8414

П. 5.7 0,7302 0,5388 0,3861 0,9938 1

П. 6.4 0,9928 0,9532 0,7568 0,5964 1

Итоговая 
рейтинговая 
оценка Rj

1,2529 1,285 1,3095 1,4797 1,5598
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странных граждан (коэффициент вариации по показателю 
П.3.13 составляет 156%).

На втором этапе исследования раскрыта специфика из-
мерения СМК Казанского национального исследователь-
ского технологического университета. Цели в области 
качества университета определяются на основании клю-
чевых локальных нормативных актов и программы «Прио-
ритет 2030». Декомпозиция целевых показателей в обла-
сти качества позволяет детализировать план деятельности, 
обеспечивая прозрачность СМК вуза и стратегии разви-
тия структурных подразделений.

На рис. 3 систематизирована методика измерения эффек-
тивности СМК. На верхнем уровне взаимоувязаны цели и 
показатели, ответственные за достижение целевых значе-
ний в разрезе следующих блоков [11]: 
1)	 образовательная деятельность (ОД), ответственные – ди-

ректора институтов, проректор по учебной работе и др.;
2)	 дополнительное образование (ДО), ответственные – 

директор ИДПО и др.;
3)	 среднее профессиональное образование (СПО), от-

ветственный – директор Казанского технологического 
колледжа;

4)	 научно-исследовательская работа (НИР), ответствен-
ный – начальник НИУ;

5)	 административно-хозяйственная работа (АХР), ответ-
ственный – проректор по АХР;

6)	 воспитательная и социальная работа (ВСР), ответствен-
ный – проректор по ВСР;

7)	 передовая инженерная школа «Промхимтех» (ПИШ), 
ответственный – директор ПИШ;

8)	 управление человеческим капиталом (УЧК), ответ-
ственный – начальник управления организационного 
и кадрового развития.

Целевые значения устанавливаются ежегодно и закре-
пляются приказом «О целях и показателях эффективно-
сти ФГБОУ ВО «КНИТУ». Ряд показателей транслируется 
на уровень i-го количества институтов и j-е количество 
кафедр (И.i – показатели качества на уровне институтов,  
К.j – на уровне кафедр) [11]:

И.1 – сохранность контингента, чел.;

И.2 / К.1 – численность обучающихся по целевому дого-
вору, чел.;

И.3 – средний балл ЕГЭ, балл;

И.4 / К.2 – объем доходов от ДПО и профессионального 
образования, тыс. руб.;

И.5 / К.3 – доля НПР до 39 лет, %;

И.6 / К.4 – количество публикаций в журналах SCOPUS и 
WOS, доля авторов;

И.7 / К.5 – количество публикаций в журналах ВАК (К1 и 
К2), доля авторов;

И.8 / К.6 – объем НИОКР и НТ услуг, тыс. руб.;

И.9 – объем средств от РИД и разработок, включающих 
изготовление опытного образца, тыс. руб. (единое целе-
вое значение по вузу);

К.7 – количество заявок обучающихся на участие в конкур-
сах, грантах и др. , доля;

К.8 – результаты анкетирования «Преподаватель глазами 
студента», средний балл по кафедре (единое целевое зна-
чение по вузу).

Для административно-управленческого персонала разра-

батываются КПЭ-карты. Выполнение показателей оцени-
вается по результатам сопоставления фактических значе-
ний с плановыми и пороговыми.

В рамках оценки эффективности СМК в КНИТУ осущест-
вляется процедура самообследования, включающая опросы:
1)	 обучающихся (по итогам 2023 года опрос проводился 

по 275 программам обучения, включает 17 вопросов);
2)	 сотрудников вуза (по итогам 2023 года опрос прошли 

338 человек по 16 вопросам; 239 программ бакалав-
риата, 197 программ магистратуры, 11 программ специ-
алитета);

3)	 работодателей (по итогам 2023 года опрос прошли 46 
работодателей).

Учитывая принцип непрерывного улучшения и повыше-
ния результативности СМК, следует отметить значимость 
цифровизации процессов. На текущем этапе развития в 

Рис. 3. Декомпозиция показателей качества в КНИТУ (составлено автором 
на основании локальных нормативных актов, размещенных на сайте вуза [11])
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КНИТУ наблюдаются высокие темпы цифровизации, вклю-
чая СМК. Цели в области качества агрегируются в годовых 
отчетах, «оцифровка» показателей текущей деятельности 
ППС обеспечивает прозрачность мониторинга качества. 
Иначе обстоит вопрос с блоком самообследования, ре-
зультатом которого является большой массив анкет обу-
чающихся, сотрудников вуза и работодателей (так называ-
емое «озеро данных»). 

В связи с этим перспективными направлениями улучше-
ния деятельности КНИТУ видятся следующие положения:

	■ оптимизация процесса опроса: на данный момент анке-
тируемый (ППС, работодатель) вынужден многократно 
отвечать на ряд одинаковых вопросов, но по разным 
программам обучения, что не является оптимальным 
как для анкетируемого, так и для аналитика, обрабаты-
вающего данные;

	■ автоматизация интегрированного сбора данных как вы-
полнения целей в области качества на разных уровнях 
организационной иерархии, обеспечивающая возмож-
ность оперативного многомерного анализа.

Второе направление представим в виде OLAP-системы (опе-
ративная аналитическая обработка данных), позволяющей 
работать с большим массивом данных, величина которого 
в нашем случае обусловлена численностью обучающихся 
и сотрудников вуза. Построение OLAP-системы – капита-
лоемкое мероприятие, но эффективное с точки зрения оп-
тимизации обработки данных. OLAP-куб может быть соз-
дан с большим числом измерений. Применительно к СМК 
КНИТУ предлагается трехмерный OLAP-куб:

1) измерение 1 – структурное подразделение вуза;
2) измерение 2 – показатели эффективности;
3) измерение 3 – опросы в рамках самообследования.

Подобная оптимизация представляет возможность высво-
бождения и перераспределения ресурсов в рамках повы-
шения результативности СМК вуза за счет рационализации 
процесса измерения и анализа показателей эффективности.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Таким образом проведена многокритериальная рейтинго-
вая оценка эффективности СМК крупных вузов Республики 
Татарстан. Расчеты базируются на применении метода сред-
ней геометрической и рейтинговой оценки. Сравнитель-
ный (динамический) анализ показал повышательный тренд 
интегрального показателя развития СМК для пяти обсле-
дованных вузов, наукоцентричность их СМК. Статический 
анализ позволяет констатировать разнородность эффек-
тивности СМК вузов.

Изучена специфика методики оценки ключевых показате-
лей эффективности системы менеджмента качества науч-
но-образовательных организаций на примере КНИТУ. Со-
став целевых показателей качества на уровне институтов 
КНИТУ подтверждает тезис обусловленности интеграль-
ного показателя развития СМК вуза такими ключевыми 
факторами роста, как образовательная и научно-исследо-
вательская деятельность вузов (выявлены в результате кор-
реляционного анализа).

Проведенный на примере КНИТУ анализ СМК вуза свиде-
тельствует о возможностях дальнейшей реализации потен-
циала повышения ее эффективности за счет автоматизации 
сбора и обработки данных. Перспективным с точки зре-
ния расширения возможностей оперативного многомер-
ного анализа данных в вузе видится построение OLAP-си-
стемы. Обосновано включение в структуру OLAP-куба трех 
измерений для оценки эффективности СМК КНИТУ, что 
является немаловажным вопросом в контексте цифровой 
трансформации вуза.
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The quality management system is a driver for the development and improvement of the competitiveness of the organization. 
The quality of continuous improvements depends on the objectivity of the assessment of its effectiveness. As a result, the 
research and development of the relevant methodology is of theoretical and practical interest. Based on this, the purpose of 
the study is to assess the state and development of the quality management system in a scientific and educational organization. 
Research objectives: comparative assessment of the effectiveness of QMS of large universities of the Republic of Tatarstan; 
The study of the methodology for evaluating the effectiveness of the QMS of the Kazan National Research Technological 
University and the identification of development directions. As a result of the research: based on the author’s methodological 
approach, the patterns of QMS development of large universities of the Republic of Tatarstan have been identified, manifested 
in the stable growth of the integral indicator of QMS development of the surveyed universities, its conditioning by such drivers 
as educational and research activities of universities, as well as the heterogeneity of the effectiveness of QMS of universities; 
In the context of continuous improvement, the construction of an OLAP system (a three-dimensional OLAP cube) is justified, 
which includes such measurements for evaluating the effectiveness of the KNRTU QMS as the university’s structural unit, 
performance indicators, and self-examination surveys, which correspond to the objectives of the university’s digital transformation.
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