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ВВЕДЕНИЕ 

В соответствии с Указом президента Российской Феде-
рации от 07.05.2024 № 309 «О национальных целях 

развития Российской Федерации на период до 2030 года 
и на перспективу до 2036 года» одной из ключевых за-
дач является достижение к 2030 году «цифровой зрело-
сти» ключевых отраслей экономики и социальной сферы, 
в том числе образования. Согласно «Стратегии цифро-
вой трансформации отрасли науки и высшего образова-
ния», утвержденной Министерством науки и высшего об-
разования Российской Федерации, одним из направлений 
развития является применение пользователецентричного 
подхода при разработке, внедрении и технической под-
держке цифровых сервисов в научно-образовательной 
среде. Одним из направлений развития системы подго-
товки кадров для нужд промышленной и социально-эконо-
мической сфер является внедрение и совершенствование 
систем мобильного обучения. При разработке механиз-
мов сетевого взаимодействия цифровой научно-образо-
вательно среды с системами мобильного обучения в ча-
сти интеграции своих сервисов возникла задача создания 
комплекса национальных стандартов в области систем мо-
бильного обучения для формирования требований и кри-
териев для оценки качества внедренных сервисов [1, 2].

ОСНОВНАЯ ПРОБЛЕМАТИКА СТАТЬИ 

При подготовке проектов стандартов был проведен тер-
минологический анализ стандартов в области информа-
ционно-коммуникационных технологий в образовании 
(ИКТО) для формирования актуальной и унифицирован-
ной терминологической базы. Для исследования и по-
строения терминологических взаимосвязей был проведен 
семантический анализ документации, который является 
важным инструментом для обработки данных, представ-
ленных естественным языком. Также при формировании 
онтологий использовались данные, полученные при об-
работке данных с помощью технологий машинного обуче-
ния, применения больших языковых моделей и векторного 
анализа [3–5]. В результате проведенного анализа была по-
строена предметная онтология как база для формирова-
ния концептуальной модели взаимодействия процессов 
при интеграции систем мобильного обучения в уже суще-
ствующие системы. Фрагмент семантической сети пред-
ставлен на рис. 1.

Согласно ГОСТ Р 52653–2006 «Информационно-комму-
никационные технологии в образовании. Термины и опре-
деления» мобильное обучение представляет собой разно-
видность электронного обучения с помощью мобильных 
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устройств, не ограниченное местоположением или изме-
нением местоположения учащегося. Однако мобильные  
системы, используемые в других отраслях экономики, по-
казали, что технологии мобильного взаимодействия можно 
рассматривать с разных точек зрения, включая местополо-
жение и мобильность обучаемого, а также его включенность 
в реальную среду или контекст. При электронном обуче-
нии с использованием настольных компьютеров или ноут-
буков такие показатели, как мобильность и вовлеченность, 
обучаемых непосредственно в процесс обучения, имеют 
низкие значения [6–8]. В мобильном обучении показатели 
мобильности и интегрированности обучаемых достигают 
более высоких значений. Чтобы поддерживать вовлечен-
ность обучаемых в мобильном обучении, информацион-
ные системы должны учитывать такие аспекты, как уровень 
мобильности, степень включенности в процесс обучения, 
предпочтения обучаемого, образовательный контент, воз-
можности устройства, возможности сетевого подключе-
ния и координацию процесса обучения. Развитие систем 
мобильного обучения является одним из основных меха-
низмов реализации основных образовательных программ 
с построением индивидуальных образовательных траек-
торий обучающихся. На рис. 2 представлена информаци-

онная модель взаимосвязи обучаемого и системы под-
держки мобильного обучения. Модель построена вокруг 
требований к обучаемому и включает четыре укрупнен-
ных блока, отражающих различные критерии для оценки 
качества системы мобильного обучения как модуля архи-
тектурного компонента модели цифрового университета 
[9, 10]. Элементы, входящие в каждый критерий информа-
ционной модели обучаемого, рассматриваются как изме-
рения, которые при целостном рассмотрении могут помочь 
в обеспечении и прогнозе оптимального уровня образо-
вательной деятельности.

Информация об обучаемом используется для определения 
способов представления, разработки и предоставления 
учебных материалов для среды мобильного обучения. Суще-
ствует определенный минимальный набор рекомендуемых 
элементов данных об обучаемом, который должен учиты-
ваться проектировщиками, разработчиками и создателями 
контента [11]. Помимо начального уровня владения цифровой 
грамотностью, академического уровня обучающегося необ-
ходимо учитывать такие критерии как текущее местополо-
жение обучающегося, предпочтения в восприятии контента 
и характеристики устройства отображения информации. 

Рис. 1. Фрагмент построения системы взаимосвязей компонентов и процессов мобильного обучения 

Рис. 2. Информационная модель взаимосвязи обучаемого и системы поддержки мобильного обучения
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Аспект контент предполагает, что система должна обладать 
возможностями для организации и выбора соответствующего 
контента, а также для предоставления контента в соответствии 
с образовательной ситуацией. Данный элемент находится в 
терминологической и практической взаимосвязи с рекомен-
дациями, представленным в ГОСТ 33249–2015 Часть 3. «Опи-
сание электронных ресурсов по системе «доступ для всех» 
и ГОСТ Р 53620–2009 «ИКТО. Электронные образователь-
ные ресурсы». Аспект устройства предполагает, что система 
должна обладать возможностями для определения и адапта-
ции под некоторые определенные возможности мобильного 
устройства, такие как операционная система, способы и ха-
рактеристики отображения и ввода данных. Из-за неболь-
шого количества компонентов ввода и вывода, используемых 
в мобильных устройствах, визуальное представление обра-
зовательного контента для мобильного обучения должно 
быть изменено по сравнению с контентом для электрон-
ного обучения. При реализации нормативной документации 
по данному аспекту необходимо обратиться к требованиям  
ГОСТ Р 53626–2009 «ИКТО. Технические средства обуче-
ния» и ГОСТ Р 53909–2010 «ИКТО. Учебная техника. Общие 
положения». Аспект «возможность подключения» предпо-
лагает, что для системы осуществим выбор режима работы 
в условиях текущей мобильной сессии. Обучаемый должен 
иметь возможность получить доступ к контенту или участво-
вать в учебных мероприятиях либо в режиме реального вре-
мени (синхронно), либо в асинхронном режиме. Также часть 
контента и элементов взаимодействия с другими пользова-
телями должна поддерживаться в автономном режиме. Ча-
стично данные критерии отражены в требованиях следующих 
стандартов: ГОСТ Р ИСО/МЭК 19778-1–2011 «Информаци-
онные технологии. Технология сотрудничества. Общее ра-
бочее пространство», в трех частях:

	■ Часть 1. «Модель данных общего рабочего пространства»; 
	■ Часть 2. «Модель данных среды взаимодействия»;
	■ Часть 3. «Модель данных группы взаимодействия». 

Аспект «координация взаимодействия» предполагает, что 
система позволяет обучаемому взаимодействовать и полу-
чать обратную связь от других участников образовательного 
процесса, а также выделяет основные компоненты контента, 
презентации, навигации и способов передачи данных. Также 
к данному элементу относятся мобильные контекстно-за-
висимые гипермедиа-системы, которые смогут предостав-
лять расширенные возможности для поддержки теоретиче-
ских форм обучения и практических занятий (информация 
может передаваться на любое включенное устройство для 
поддержки взаимодействия обучаемых с различными объ-
ектами). Некоторые требования к формированию обучаю-
щих систем с учетом данного аспекта представлены в ГОСТ 
Р 55770–2013 «Информационная технология. Обучение, об-
разование и подготовка. Технология сотрудничества. Взаи-
модействие при совместном обучении».

Согласно национальному стандарту ГОСТ Р 59871–2021 
«Информационно-коммуникационные технологии в обра-
зовании. Цифровая научно-образовательная среда. Общие 
положения» рассматриваются четыре уровня интеропера-
бельности данных: правовой, организационный, семантиче-
ский и технический [12]. Построение профиля стандартов 
в области систем мобильного обучения с учетом различ-
ных требований по каждому уровню интероперабельно-
сти позволит организациям науки и высшего образования 
выстроить стратегии развития с учетом набора требова-
ний. Построение единого кластера «взаимодействие» ста-
вит перед разработчиками и аналитиками задачу реализа-
ции взаимодействия данных, процессов и инфраструктуры 
на различных уровнях интероперабельности, что отражает 
процессный подход при построении концептуальной модели 
цифрового университета. И если вопросы технической ин-
тероперабельности зависят от технологического прогресса 
ИТ-компаний и их решений в области трансформации и на-
уки, то задачи организационной, правовой и семантической 
интероперабельности систем мобильного обучения не смо-
гут быть в полной мере решены без выработки унифициро-
ванных стандартов информационного взаимодействия, ком-
плексного подхода к цифровой трансформации в отрасли.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Представленные в статье объекты стандартизации и модель 
системы мобильного обучения являются одним из приори-
тетных направлений в области цифровой трансформации 
по программам развития цифровых сервисов и управления 
кадровым потенциалом научно-образовательной среды и 
социально-экономической сферы в целом.

Для обеспечения качества процессов мобильного обучения 
и унификации входящих в нее многочисленных компонен-
тов и активов, интеграции различных информационно-ком-
муникационных сетей и систем необходимо обоснование 
требований к цифровой среде на уровне нового комплекса 
национальных стандартов.

В целях обеспечения интеграции и интероперабельности 
проблемно-ориентированных автоматизированных систем 
управления образовательными организациями необходимо 
обоснование профиля стандартов, определяющих требо-
вания к эталонной архитектуре и функциональности циф-
ровых сервисов. Построение профиля и разработка требо-
ваний стандартов должны основываться на анализе лучших 
отечественных и международных практик.
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Tikhomirova V.D., senior lecturer, MSTU «Stankin», Moscow

The application and development of national standards in the field of digitalization of mobile learning management systems 
is a promising tool for forming criteria for assessing the digital maturity of an educational organization. The article presents 
a model of a mobile learner, which will allow assessing the degree of adaptation of the digital environment of universities to 
the basic needs of students and the requirements of the production sector. The directions of standardization in the field of 
information and communication technologies in education are considered to ensure the interoperability of mobile learning 
management systems with digital university systems at the semantic level. The application of the standards profile will allow 
us to formulate a set of requirements for technologies that ensure the formation of a digital scientific and educational en-
vironment to support the process of digital transformation of the university in such key areas as the development of digital 
services and the management of human resources for the needs of the industrial and socio-economic spheres.
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