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Статья посвящена трансформации стандартизации в условиях цифровой экономики. 

Обоснована необходимость перехода к гибким, детализированным моделям в ответ на 

усложнение технических систем. В качестве решения предложено использование методологии 

структурирования функции качества QFD для обеспечения сквозной прослеживаемости 

требований от потребителя к стандарту. Это позволит повысить качество и 

конкурентоспособность продукции за счет эффективного структурирования знаний и 

проектирования качества на основе ожиданий рынка. 
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This article examines the transformation of standardization in the digital economy. It substantiates the 

need to transition to flexible, detailed models in response to the increasing complexity of technical 

systems. A proposed solution is the use of the Quality Function Deployment (QFD) methodology to 

ensure end-to-end traceability of customer requirements to the standard. This will improve product 

quality and competitiveness through effective knowledge structuring and quality design based on 

market expectations. 
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Интенсивная цифровая трансформация обусловила возникновение новой модели 

взаимодействия между людьми, технологиями и процессами, где информационные системы 

стали неотъемлемым элементом цепочки создания ценности. Создание сложных технических 

систем в наукоемких отраслях промышленности, отвечающих запросу Индустрии 4.0  

и шестому технологическому укладу в контексте цифровой трансформации, требует 

использования совершенно новых подходов. Система стандартизации как нормативно-

техническая основа создания ценности и подходы к стандартизации также должны быть 

трансформированы [1]. Эволюция стандартизации носит адаптивный характер  

и обуславливается усложнением объектов стандартизации и использованием технологий для 

их создания. Усложнение технических систем и процессов, характеризующееся ростом 

количества элементов, связей и нелинейностью их взаимодействий, влечет за собой 

необходимость перехода к более сложным, гибким и детализированным моделям 

стандартизации. В таблице рассмотрен один из возможных вариантов зависимости развития 

стандартизации от развития техники1. 

 

 Возможный вариант зависимости развития стандартизации от развития техники 
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преобразования 

энергии в 

работу 

Текстильные 

машины, 

паровой 

двигатель 

Электродвига-

тель 

Двигатель 

внутреннего 

сгорания 

Микроэлектро-

ника 
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Бумажный 

стандарт 
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электронный вид 

Открытый 

цифровой 

формат, переход  

к SMART  
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Роль стандартов в промышленности всегда была высока. С проникновением цифровых 

технологий модели стандартизации в промышленности все более приближаются  

к моделям информационно-коммуникационных технологий, что открывает новые 

возможности в части инновационной активности предприятий за счет расширения механизмов 

распространения новых знаний. Стандарты могут стать важным каналом распространения 

знаний и в более широком смысле – технологической модернизации промышленности [3].  

Стандарты оказывают прямое воздействие на экономику страны за счет распространения 

(диффузии) знаний (информации, инновационных решений), сокращают экономически 

неоправданное разнообразие, обеспечивают взаимозаменяемость и совместимость.  

                                                                        
1 За основу для разработки таблицы взята схема С.Ю. Глазьева смены технологических укладов в ходе современного экономического 
развития с указанием их ключевых технологий преобразования энергии в работу [2] с дополнениями в части стандартизации и цифровой 

революции. 



 

В конечном итоге стандартизация направлена на улучшение качества продукции и повышение 

конкурентоспособности, экономию общественных ресурсов, защиту общества и окружающей 

среды от недоброкачественной продукции, работ (услуг) [4]. Стандарты представляют собой 

систематизированные знания об объекте стандартизации, полученные в результате 

накопленного опыта, исследований и испытаний, на основании которых определены 

характеристики, общие правила и принципы в отношении объектов стандартизации. 

Стандартизация в общем смысле становится инструментом непрерывного управления 

полезными знаниями, которые обеспечивают создание сложной техники и реализацию 

процессов. Эти знания, будучи результатом накопленного опыта и отработанной практики, 

формализуются в стандартах. Целевая функция любых создаваемых объектов – 

удовлетворение потребностей (решение задач) общества (потребителей). Ключевым 

элементом современных управленческих стандартов является удовлетворение требований 

потребителя [5], что обуславливает необходимость формирования требований к объекту 

стандартизации исходя из требований потребителя, т.е. создавать продукцию на основе 

ожиданий потребителя, знаний и параметрической идентификации характеристик качества – 

проектировать качество продукции. Идентификация качества (определение приоритетов и 

целевых значений характеристик) на основе ожиданий потребителей и знаний разработчика 

является ключевой задачей, от решения которой зависят дальнейшие этапы проектирования  

и жизненного цикла продукции и в конечном итоге конкурентоспособность организации. 

Таким образом, повышение качества и конкурентоспособности продукции может быть 

реализовано за счет проектирования и модернизации продукции и технологических процессов 

на основе широкого использования различного рода информации (знаний) и идентификации 

целевых значений характеристик продукции и параметров процессов при эффективном 

применении структурирования (развертывания) функции качества QFD (Quality Function 

Deployment) [6].  

Основной задачей цифровизации стандартов сейчас является переход от документа к 

требованию. Внедрение цифровых технологий в процедуры разработки документов по 

стандартизации направлены на формирование объектно-ориентированных требований и их 

предоставление в едином информационном пространстве в электронном формате, что 

обеспечит возможность управлять ключевыми требованиями к жизненному циклу продуктов 

и процессов [7]. Для решения задачи проектирования качества этот переход должен стать 

более структурированным, т.е. с помощью цифровых технологий важно обеспечить 

прозрачность перехода от требования потребителя к требованию стандарта. 

Цифровые стандарты должны предоставлять всю необходимую информацию в форме, 

подходящей для применения. Они могут создаваться, адаптироваться и применяться как 

людьми, так и машинами, учитывать требования пользователей. Эти требования являются 

эталоном качества для стандартизации. Промышленность должна использовать исследования 

потребностей потребителей в качестве основы для разработки и обновления стандартов.  

В настоящее время в профессиональном сообществе активно дискутируется проблема 

стандартизации процессов цифровой трансформации, что находит отражение в разработке 

комплексных серий стандартов. Параллельно актуализируется вопрос формирования реестров 

требований к компетенциям персонала как инженерного, так и непрофильного. Однако 

ключевая проблема – обеспечение согласованного взаимодействия этих разнородных 

требований при их интеграции в цифровую среду – остается недостаточно изученной.  

В качестве методологического решения предлагается применение матричного представления 

требований стандартов. Данный подход позволяет формализовать и визуализировать 

взаимосвязи и потенциальные конфликты между элементами системы. Дальнейшее развитие 

методологии за счет интеграции метода QFD позволит обеспечить сквозную 

прослеживаемость от конкретных положений стандартов до исходных требований 

потребителя, повышая обоснованность и эффективность системы стандартизации. 

С 2017 года Росстандарт проводит работы по переводу (и созданию) документов 

Федерального информационного фонда стандартов (ФИФС) в машиночитаемый формат. 



 

Предлагаемый для формирования библиотеки машиночитаемый формат предназначен для 

представления информации, которая подлежит размещению в сети Интернет,  

в общедоступном структурированном виде, обеспечивающем заинтересованным 

пользователям более простой доступ к информации, ее автоматическую обработку в целях 

повторного использования без предварительного изменения человеком и свободное 

применение в любых соответствующих закону целях любыми пользователями независимо от 

формы ее размещения [8]. В результате такой трансформации информация приобретает 

структурированный характер и доступность, эволюционируя из традиционного стандарта в 

базу данных. Однако для повышения степени структуризации представляется необходимым 

установление семантических взаимосвязей между отдельными требованиями различных 

стандартов. Решению данной задачи может способствовать методология QFD. К примеру, 

международный стандарт ISO 9001 отказался от обязательства разрабатывать документы, что 

говорит о том, что документирование требований с настоящее время стало недостаточно 

эффективным инструментом [9]. Внедрение методологии QFD в процессы стандартизации не 

только позволяет обеспечить разработку стандартов на основе требований потребителя и 

установление соответствия между потребительскими свойствами и свойствами изделия, 

контролируемыми изготовителем, но и способствует прозрачному сближению позиций 

заинтересованных сторон – участников процесса разработки стандартов (потребитель, 

изготовитель, государство и пр.), что повышает эффективность разработки стандарта как 

оптимального компромисса позиций сторон [10]. 

Использование предложенного подхода особенно актуально для наукоемких отраслей 

промышленности, где для создания объектов и организации процессов необходимо выполнять 

совокупность взаимоувязанных требований. Так, например, процессы создания, производства 

и эксплуатации ракетно-космической техники подразумевают реализацию огромной 

совокупности взаимоувязанных требований и многоуровневое взаимодействие предприятий 

ракетно-космической промышленности [11]. Техника в наукоемких отраслях должна быть не 

просто безопасной, но и качественной. Другой пример можно привести из отрасли 

станкостроения, когда производство средств производства (производство станков) должно 

реализовываться с более высоким качеством, т.к. средства производства – это не конечный 

продукт, а «инструмент» для создания других изделий и любая погрешность или 

нестабильность в самом станке многократно усиливается на следующих этапах 

производственной цепочки [12]. 

В данной работе затронуты общие вопросы применения методологии QFD в 

стандартизации в контексте повышения качества и инновационного потенциала при создании 

сложных технических систем. Перспективы реализации данного подхода требуют дальнейшей 

углубленной разработки методических и технических решений.  
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