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В статье рассмотрена общая характеристика эволюции 
информационных систем предприятий. Современные предприятия 
решают широкий круг задач в области производственной, 
коммерческой, финансовой, административной, правовой, 
социальной, инновационной сфер деятельности. Эффективное 
решение этих задач немыслимо без использования 
информационных систем. Однако в настоящее время нет единого, 
общепринятого подхода к определению информационных 
систем. В статье рассматриваются различные подходы  
к определению данного понятия: теоретико-множественный, 
системно-целевой, процессный, структурный; функциональный, 
нормативно-правовой, технологический, кибернетический, 
информационный, математический, экономический. Наиболее 
общим из этих подходов является теоретико-множественный, 
в котором рассматривают информационную систему как 
совокупность содержащейся в базах данных информации,  
а также технологий и технических средств, обеспечивающих 
ее обработку. Информационные системы предприятий – это,  
как правило, корпоративные информационные системы; приведена 
краткая характеристика корпоративных информационных систем, 
показано, что основной тенденцией развития корпоративных 
информационных систем предприятий является переход  
к распределенным, автономным и высокоинтегрированным 
киберфизическим системам, формирующим интеллектуальные 
сети и «умные» производства.
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This article examines the general characteristics of the evolution  
of enterprise information systems. Modern enterprises solve a 
wide range of problems in the production, commercial, financial, 
administrative, legal, social, and innovative spheres of activity. 
Effective solutions to these problems are unthinkable without the 
use of information systems. However, there is currently no single, 
generally accepted approach to defining information systems. The 
article examines various approaches to defining this concept: set-
theoretical, system-target, process, structural, functional, normative-
legal, and industry-specific, including technological, cybernetic, 
information, mathematical, and economic. The most general  
of these approaches is set-theoretical, which views an information 
system as a collection of information contained in databases, as well  
as the technologies and technical means that support its processing. 
Enterprise information systems are typically corporate information 
systems. A brief description of corporate information systems  
is provided, demonstrating that the main trend in the development 
of enterprise information systems is the transition to distributed, 
autonomous, and highly integrated cyber-physical systems that form 
intelligent networks and smart manufacturing. 
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ВВЕДЕНИЕ

Современное социально-экономическое развитие страны 
во многом определяется деятельностью основных эко-

номических агентов – предприятий. Роль предприятия  
в современной рыночной экономике, являющейся ее базо-
вой структурой, является доминирующей и определяющей 
вектор ценностей деятельности предприятия. Именно на 

уровне предприятий производятся необходимые товары 
и оказываются требуемые услуги.

Основными функциями предприятия являются следую-
щие: «производственная, коммерческая, финансовая, ад-
министративная и правовая, социальная, инновацион-
ная» [1]. Реализация данных основных функций предприятий  
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в настоящее время немыслима без использования инфор-
мационных систем (ИС).

Информационные системы играют ключевую роль в дея-
тельности современных предприятий, обеспечивая под-
держку, управление и оптимизацию различных бизнес-про-
цессов, к которым можно отнести следующие процессы: 
управление данными, автоматизацию бизнес-процессов, 
повышение эффективности и производительности, ана-
лиз и планирование, совершенствование взаимодействия 
внутри и вне предприятия, поддержку и принятие реше-
ний, реализацию конкурентных преимуществ, обеспече-
ние безопасности информации, управление различными 
рисками, инновационное развитие предприятия [2]. В це-
лом роль информационных систем в условиях динамич-
ного рынка и активного развития информационных техно-
логий заключается в том, что они являются обязательным 
инструментом современных предприятий для решения 
задач эффективного управления и обеспечения их конку-
рентоспособности

ОСНОВНЫЕ ПОДХОДЫ К ОПРЕДЕЛЕНИЮ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ

В рамках современных исследований различают несколько 
подходов к определению понятия «информационная сис
тема», каждый из которых подчеркивает различные аспекты 
структуры, целей и функций системы.

Выделяют следующие подходы к определению понятия 
«информационная система» [2]: теоретико-множествен-
ный, системно-целевой, процессный, структурный; функ-
циональный, нормативно-правовой, технологический, 
кибернетический, информационный, математический, эко-
номический.

В теоретико-множественном подходе рассматривают ин-
формационную систему как совокупность содержащейся  
в базах данных информации, а также технологий и техниче-
ских средств, обеспечивающих ее обработку. Данный под-
ход к определению информационной системы базируется 
на использовании понятий теории множеств: «множество», 
«элементы множества», «отношения на множествах». Ин-
формационная система при этом представляется как со-
вокупность различных множеств элементов (например, 
пользователей, данных, процессов, программных и техни-
ческих средств) и отношений между ними, которые фор-
мализуются в виде математических структур [3].

Системно-целевой (аксиологический) подход акценти-
рует внимание на целях, которые реализует система, учи-
тывая структуру целей, соответствующие организацион-
ные, производственные и ИТ-структуры, методы, средства 
и алгоритмы. Этот подход к определению информацион-
ной системы основывается на рассмотрении системы как 

организованной совокупности компонентов, взаимодей-
ствующих для достижения определенных целей органи-
зации, предприятия или пользователя, подход подчерки-
вает приоритет целей и задач организации, структурируя 
и оптимизируя все компоненты информационной системы 
для их достижения [4].

Процессный подход базируется на описании ИС через ана-
лиз бизнес-процессов, на выделении целей, внутренних и 
внешних элементов, отношений и взаимодействий, а также 
функций и закономерностей. Этот подход к определению 
информационной системы предполагает рассмотрение ИС 
как совокупности взаимосвязанных процессов, каждый  
из которых преобразует входные ресурсы (данные, инфор-
мацию, оборудование, персонал) в конкретные выходные 
результаты, обладающие ценностью для конечного поль-
зователя или организации. Информационная система опи-
сывается через сеть бизнес-процессов, каждый из которых 
имеет четко обозначенные входы, выходы, ресурсы, ответ-
ственность, показатели эффективности и границы процесса. 
Целью процессного подхода являются оптимизация, стан-
дартизация и повышение прозрачности процессов, их эф-
фективности и управляемости, а также выстраивание инте-
грированной целостной системы управления [5].

Наряду с сервисным подходом выделяют сервис-ориен-
тированный подход, который используется для описания 
процессов, протекающих в информационных системах [6].

В рамках структурного подхода информационная система – 
комплекс подсистем: технической, программной, органи-
зационной, правовой, информационной и математической, 
каждая из которых отвечает за отдельное обеспечение 
функционирования системы. Этот подход к определению 
информационной системы основывается на ее деком-
позиции — разбиении на функциональные подсистемы  
и подфункции, которые далее подразделяются на задачи  
и конкретные процедуры, при этом сохраняется целост-
ное представление системы с взаимосвязанными компо-
нентами. Структурный подход обеспечивает системное, 
иерархическое представление информационной системы 
через функции и структуры, что способствует эффектив-
ному проектированию, анализу и сопровождению систем, 
сохраняя их целостность и согласованность [7].

В функциональном подходе ИС определяют как орга-
низационно-техническую систему, предназначенную 
для выполнения информационно-вычислительных работ  
или предоставления соответствующих услуг пользовате-
лям, ориентируясь на потребности систем управления и их 
пользователей. Этот подход к определению информаци-
онной системы основан на рассмотрении информацион-
ной системы как совокупности взаимосвязанных функций, 
которые она выполняет для достижения целей организа-
ции или пользователя. Основное внимание при этом уде-
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ляется именно функциям системы — сбору, хранению, об-
работке и выдаче информации, которые используются для 
поддержки принятия решений и управленческих процес-
сов. Функциональный подход позволяет выделять в со-
ставе информационной системы различные подсистемы 
и компоненты по признаку выполняемых ими функций, 
что упрощает анализ, проектирование и внедрение ИС.  
Подход позволяет определить, какие функции должна вы-
полнять информационная система в рамках конкретного 
бизнеса или организации, обеспечить своевременную  
выдачу достоверной информации и организовать инфор-
мационные потоки для поддержки решения управленче-
ских задач и достижения целей организации [8].

Нормативно-правовой подход к определению информа-
ционной системы основан на юридической дефиниции  
и регулировании информационных систем через законы  
и нормативные акты. Согласно этому подходу информаци-
онная система рассматривается как совокупность содер-
жащейся в базах данных информации и обеспечивающих 
ее обработку информационных технологий и технических 
средств. В российском законодательстве, например в статье 
2 Федерального закона «Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации», информационная 
система определяется именно так. Суть нормативно-пра-
вового подхода заключается в том, что информационные 
системы рассматриваются как объекты права, на которые 
распространяются определенные юридические нормы, 
регулирующие создание, использование, эксплуатацию  
и защиту таких систем. Этот подход предполагает выделе-
ние в структуре информационной системы трех основных 
компонентов: информационное наполнение (базы данных), 
технологии обработки информации (программные и тех-
нические средства) и субъекты, участвующие в информа-
ционных процессах [9].

Можно также выделить отраслевой подход к определению 
информационной системы, который включает: технологи-
ческий, кибернетический, информационный и математи-
ческий и другие, например экономический.

Технологический или технико-технологический подход  
к определению информационной системы рассматривает 
ИС как совокупность технических средств и технологиче-
ских процессов, обеспечивающих сбор, передачу, хранение, 
обработку и выдачу информации. Основой этого подхода 
является техническое обеспечение системы, включающее 
аппаратное оборудование (компьютеры, серверы, коммуни-
кационные устройства, периферийные устройства) и про-
граммное обеспечение, обеспечивающее работу ИС [9].

Кибернетический подход к определению информацион-
ной системы рассматривает ИС как управляемую динами-
ческую систему, в которой процессы обмена и обработки 
информации служат обеспечению целенаправленного 

управления объектом. В основе этого подхода лежат прин-
ципы кибернетики — науки об общих законах управле-
ния в живых организмах, машинах и социальных системах.  
В данном подходе информационная система – это ком-
плекс, обеспечивающий управление объектом с помощью 
информационных потоков, основанный на принципах  
обратной связи и алгоритмах принятия решений, что по-
зволяет достигать заданных целей и поддерживать необ-
ходимое состояние системы в условиях внешних и вну-
тренних возмущений [10, 11].

Информационный подход к определению информационной 
системы рассматривает ИС как взаимосвязанную совокуп-
ность средств, методов и персонала, предназначенную для 
сбора, хранения, обработки и выдачи информации с целью 
поддержки принятия решений и достижения поставлен-
ных целей. Этот подход акцентирует внимание на инфор-
мационных потоках и их управлении, подчеркивая ключе-
вую роль информации как основного объекта в системе.

Согласно информационному подходу информационная 
система включает не только технические и программные 
средства, но и организационные, методологические ком-
поненты и человеческий фактор. Важной частью является 
информационное обеспечение, которое обеспечивает 
формирование, классификацию, кодирование и своевре-
менную выдачу достоверной информации для решения 
управленческих и прикладных задач [4].

Математический подход к определению информацион-
ной системы базируется на построении формальных мо-
делей, которые описывают структуру, функции и процессы  
системы с помощью математических методов и алгорит-
мов. В данном подходе информационная система рас-
сматривается как объект, свойства и поведение которого 
отображаются с помощью математических моделей, обе-
спечивающих формальное описание процессов обработки  
и управления информацией.

Основная цель математического подхода – создание  
моделей, которые позволяют анализировать, прогнозиро-
вать и оптимизировать работу информационных систем.  
К таким моделям относятся функциональные модели, урав-
нения, алгоритмы, теории множеств, графы, логические  
и статистические методы. С помощью этих моделей можно 
формализовать взаимодействие компонентов ИС, инфор-
мационные потоки, а также процессы принятия решений 
и управления [12].

Экономический подход к определению информацион-
ной системы предполагает рассмотрение ее как совокуп-
ности средств, методов и специалистов, предназначен-
ных для сбора, хранения, обработки и выдачи информации,  
необходимой для управления экономическим объектом 
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или процессом, с учетом эффективности и экономиче-
ских выгод использования [13, 14].

Понятие «информационная система» определено в нацио-
нальных и межгосударственных, международных стандартах:

–	 в международном стандарте ISO 2382:2015 «Information 
Technologies – Vocabulary», в межгосударственном 
стандарте ГОСТ 33707–2016 «Информационные тех-
нологии. Словарь» (модифицирован по отношению к 
предыдущему международному стандарту) – «система, 
организующая обработку информации о предметной 
области и ее хранение»1.

Все приведенные подходы к определению информацион-
ной системы в значительной степени совпадают, однако 
общепринятого определения понятия «информационная 
система» не выработано. 

Различают понятие информационной системы в узком  
и в широком смысле. 

В широком смысле согласно Федеральному закону   
от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информа-
ционных технологиях и о защите информации» «инфор-
мационная система – совокупность содержащейся в базах 
данных информации и обеспечивающих ее обработку ин-
формационных технологий и технических средств».

В узком смысле под информационной системой пони-
мают «программно-аппаратную систему, предназначенную  
для автоматизации целенаправленной деятельности  
конечных пользователей, обеспечивающую в соответ-
ствии с заложенной в нее логикой обработки возможность  
получения, модификации и хранения информации» [15].

В работе [16] отмечается: «Информационной системой, по 
существу, называют определенное и конкретизированное 
подмножество компонентов ИС из широкого представле-
ния: базы данных, системы управления ими (СУБД), об-
щесистемное и специальное программное обеспечение 
(ОПО и СПО), техническое обеспечение. 

Зачастую в определении информационной системы совме-
щают ее толкование в узком и одновременном в широком 
смысле. Например, в работе [17] приводится следующее 
определение информационной системы: «Информа-
ционная система — совокупность информации, эконо-
мико-математических методов и моделей, технических,  
программных, других технологических средств и специ-
алистов, предназначенная для обработки информации  
и принятия управленческих решений».

1 ГОСТ 33707–2016 Информационные технологии. Словарь. – М.: Стандартинформ, 2016; (п. 4.452).

Каждая информационная система предприятия является 
системой управления или информационной системой 
управления.

Основные задачи информационной системы управле-
ния предприятием включают обеспечение сбора, хране-
ния, обработки и предоставления достоверных данных 
для поддержки управленческих решений, автоматизацию 
бизнес-процессов, а также повышение эффективности  
и прозрачности деятельности компании.

КОРПОРАТИВНЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ

Информационные системы предприятий – это, как правило,  
корпоративные информационные системы (КИС). «КИС – 
это информационная система, в которой в автоматизи-
рованном режиме решается значительная часть как обе-
спечивающих и вспомогательных задач, так и целевых  
задач, определяющих основные виды деятельности объ-
екта управления» [18].

Современная КИС включает комплекс программных и ап-
паратных средств, универсальных и специализированных 
приложений, а также организационно-нормативные ком-
поненты, которые обеспечивают интеграцию и автома-
тизацию всех ключевых бизнес-процессов организации.

Основные компоненты современной КИС [19, 20]:

–	 программные модули для автоматизации управления 
производством, логистикой, финансами, персоналом, 
продажами и отношениями с клиентами (ERP, CRM, SCM 
и другие специализированные системы);

–	 единое хранилище данных и интегрированные базы 
(централизованные БД, обработка и синхронизация 
информации для всех подразделений);

–	 подсистемы управления документооборотом, включая 
электронное хранение документов, автоматизирован-
ную обработку и защиту информации;

–	 аппаратно-техническая база: серверы, рабочие стан-
ции, периферия, сети передачи данных, облачные и ло-
кальные инфраструктуры;

–	 система поддержки принятия решений: средства ана-
литики, бизнес-аналитика, генераторы отчетов и пока-
затели эффективности;

–	 организационно-нормативные элементы: регламенты, 
правила доступа, инструкции и политики безопасности, 
кадровые ресурсы для поддержки и развития системы;
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–	 инструменты интеграции с внешними и внутренними 
системами: встраивание с ERP, CRM, облачными серви-
сами, обеспечение единого информационного потока;

–	 система защиты и контроля: обеспечение безопас-
ности информации, контроль пользователей и защита  
от несанкционированного доступа.

В работах [18, 21–23] утверждается, что «в общем случае 
процесс функционирования КИС включает в себя ряд эта-
пов: синтез и передача информации и управляющих сигна-
лов средствами КИС; обработка данных, необходимых для 
выполнения задач, поставленных перед сложным техниче-
ским объектом (СТО) и КИС; анализ поставленных перед 
СТО и КИС задач; оценка обстановки; многовариантное 
оценивание путей выполнения задач; оценивание возмож-
ного ресурсопотребления СТО и КИС; синтез управления 
СТО соответствующими средствами КИС; планирование 
использования элементов и подсистем СТО и средств КИС; 
выбор наиболее предпочтительных программ управления 
СТО средствами КИС; контроль доведения и выполнения 
программ по управлению СТО средствами КИС; оператив-
ное управление СТО средствами КИС». 

При этом в работах [18, 21] отмечается: одной из главных 
особенностей процесса функционирования КИС явля-
ется то, что КИС, ее элементы и подсистемы подвержены 
физическому и моральному старению, что предполагает  
модернизацию КИС.

ИС являются сложными техническими системами со всеми 
присущими сложным системам свойствами: иерархичностью 
построения, сложностью, динамичностью, функциониро-
ванием в условиях существенной неопределенности, це-
лостностью и эмерджентностью [18, 21]. 

Современные информационные системы предприятий 
прошли путь от классических корпоративных информаци-
онных систем к современным киберфизическим системам,  
которые интегрируют физические процессы с цифровыми 
технологиями и обеспечивают высокий уровень автомати-
зации и адаптивности.

Впервые термин «киберфизическая система» (КФС, Cyber-
physical system, CPS) был введен сотрудницей Националь-
ного научного фонда США (National Science Foundation  
в США) Эллен Гилл для обозначения распределенной 
системы, в которой обработка информации происходит  
непосредственно в ее физических элементах [24, 25].

Основные этапы эволюции корпоративных информаци-
онных систем:

–	 в 1960-70-х гг. появились первые системы плани-
рования ресурсов (MRP, MRP II), ориентированные  

на управление производственными процессами и ре-
сурсами предприятия;

–	 в 1990-х гг. сформировались ERP-системы, которые объ-
единили функции управления ресурсами всего пред-
приятия и интегрировали бизнес-процессы внутрен-
ние и внешние;

–	 в 2000-х гг. внедрение веб-технологий и сервис-ори-
ентированных архитектур позволило расширить функ-
циональность и создать облачные решения, делающие 
ИС более гибкими и масштабируемыми;

–	 далее появились CRM-системы для управления  
взаимоотношениями с клиентами, SCM (управление  
цепочками поставок) и другие специализированные 
системы, обеспечивающие более глубокую интегра-
цию бизнес-процессов.

Киберфизические системы объединяют информационные 
технологии и физические компоненты, включая датчики,  
исполнительные устройства, коммуникационные сети  
и вычислительные ресурсы, что позволяет контролировать 
и управлять физическими процессами в реальном времени. 
Информационные системы предприятий развиваются  
в сторону интеграции физических процессов с цифровыми 
технологиями, что ведет к повышению конкурентоспособ-
ности и устойчивости бизнеса.

Киберфизические системы обеспечивают новые возмож-
ности для автоматизации, контроля, прогнозирования  
и оптимизации, что становится решающим преимуществом  
в условиях динамичного рынка и цифровой трансформации.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В настоящей статье рассмотрена общая характеристика 
эволюции, рассмотрены основные подходы к определе-
нию информационных систем: теоретико-множественный,  
системно-целевой, процессный, структурный, функцио-
нальный, нормативно-правовой, технологический, кибер-
нетический, информационный, математический, экономи-
ческий; представлены особенности каждого подхода. Дана 
краткая характеристика корпоративных информационных 
систем, показано, что основной тенденцией развития кор-
поративных информационных систем предприятий явля-

ется переход к распределённым, автономным и высокоин-
тегрированным киберфизическим системам, формирующим 
интеллектуальные сети и «умные» производства.
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