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ВВЕДЕНИЕ 

Современный виток научно-технического прогресса, 
обладающий существенно более значительными ско-

ростными и масштабными параметрами, чем предыдущие, 
приводит к значительным трансформациям экономических 
отношений, изменению социально-экономического поло-
жения стран. При этом возникают новые экономические, 
социальные, технологические и информационные модели 
поведения экономических агентов (ЭА), являющиеся след-
ствием глобальной трансформации всех социально-эконо-
мических процессов.

Вопросы управления взаимодействием экономических аген-
тов подробно рассмотрены в монографии М.А. Боровской 
и соавторов, где отмечается, что «управление взаимодей-
ствием – это особое управленческое воздействие, причем 
не только организационно-экономического уровня, на ко-
тором экономические агенты взаимодействуют как носи-
тели определенных функций, но и социально-экономиче-
ского уровня, на котором они взаимодействуют как субъекты 
экономических интересов. Управление взаимодействием 
выступает как процессы воздействия субъектов управле-
ния – органов управления различных уровней управлен-
ческой иерархии – на объекты управления – хозяйствую-
щие субъекты, направленные на организацию, поддержку 
и стимулирование интеграционного сотрудничества» [1].

Основные параметры управления взаимодействием ЭА: 
субъекты управления, объекты управления, цель управле-
ния, сущность управления.

	■ Субъекты управления взаимодействием – «органы 
управления различных уровней управленческой  
иерархии» и сами экономические агенты.

	■ Объекты управления – процессы взаимодействия эко-
номических агентов и сами агенты.

	■ Цель управления – максимизация социально-экономи-
ческого эффекта взаимодействия экономических аген-
тов за счет обеспечения эффективного обмена това-
рами, услугами и информацией между агентами.

	■ Сущность управления взаимодействием состоит в обе-
спечении сотрудничества, координации и кооперации 
при выполнении совместных задач. Это вызывает к жизни 
необходимость развития различных форм взаимодей-
ствий ЭА, что, в свою очередь, приводит к интенсифи-
кации процессов взаимодействия на всех уровнях: на 
микро-, мезо-, макро- уровнях или соответственно на 
оперативном, тактическом и стратегическом уровнях 
согласно основным принципам управления [2]. 

На каждом уровне управления решаются свои задачи и ис-
пользуются соответствующие подходы, модели и методы 
управления. На стратегическом и тактическом уровнях это 
прежде всего организационно-административное управ-
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ление, оперирующее методами прямого директивного воз-
действия, которые обязательны для исполнения. Эти ме-
тоды реализуются в рамках государственного управления, 
определяющего законодательное поле взаимодействия эко-
номических агентов, региональные структуры управления 
вносят специфические для них изменения и дополнения в 
складывающуюся систему организации взаимодействия ЭА. 

На микро- или оперативном уровне, как правило, методы 
организационно-административного управления неэффек-
тивны. На этом уровне более эффективны косвенные или 
опосредованные методы. Эти методы управления вклю-
чают в себя подходы, которые не влияют на экономических 
агентов напрямую, но влияют через системы, процессы и 
структуры, создающие условия для достижения целей вза-
имодействия. К их числу обычно относят методы планиро-
вания, координации внутренних бизнес-процессов, методы 
мотивации, методы развития организационной культуры, 
методы развития инфраструктуры организации (экономи-
ческого агента), методы обучения персонала и управления 
внутрифирменными знаниями.

ОСНОВНАЯ ПРОБЛЕМАТИКА СТАТЬИ

Современные рыночные отношения «предполагают наличие 
возможностей и способностей у ЭА по управлению взаимо-
действиями, прежде всего групповыми взаимодействиями, 
которые заключаются в умении создавать, перестраивать 
и защищать активы в форме знаний, компетенций, техно-
логий и навыков для того, чтобы обеспечить эффективное 
управление отношенческими ресурсами и возможность 
достижения устойчивых конкурентных преимуществ» [3]. 

С.Ю. Кузнецов и А.Д. Тихонова полагают, что «способно-
сти экономических субъектов в сфере управления груп-
повыми взаимодействиями реализуются в анализе теку-
щих, а также долгосрочных потенциальных способностей, 
преимуществ и благополучия фирмы-партнера, на основе 
которого переходят к заключению многолетних соглаше-
ний о сотрудничестве и партнерстве» [4]. Эти способно-
сти являются управленческими способностями экономи-
ческих агентов. Они напрямую связаны с управленческим 
потенциалом экономических агентов, который проявля-
ется в различных аспектах взаимодействия и организации 
реализации определенных задач.

Проявление управленческого потенциала реализуется 
прежде всего в рамках стратегического планирования при 
определении краткосрочных и долгосрочных целей взаи-
модействия и при оценке складывающихся рыночных ус-
ловий взаимодействия и соответствующей конкурентной 
среды. Управленческий потенциал направлен также на раз-
работку эффективных бизнес-процессов, в рамках кото-
рых стремятся обеспечить рациональное сочетание затрат 
и результатов (желательно в рамках многокритериальной 
оптимизации: минимизации затрат и максимизации ре-
зультатов). Использование управленческого потенциала 

позволяет более эффективно распределять ресурсы – фи-
нансовые, человеческие, материальные, а также определять 
приоритеты инвестирования в процессы взаимодействия 
экономических агентов. 

Особенность управления взаимодействием экономиче-
ских агентов состоит в необходимости обеспечения ра-
циональной реализации управленческого потенциала в 
стратегическом планировании взаимодействия, в опти-
мизации бизнес-процессов взаимодействия, управлении 
разнообразными ресурсами, в том числе человеческими.

Одной из основных особенностей управления групповым 
взаимодействием экономических агентов является опре-
деленное совпадение (совмещение) субъекта и объекта 
управления или инвариантность моделей взаимодействия 
к изменению ролевых статусов агентов. Это означает, что 
зачастую управляющие действия осуществляются агентами, 
которые одновременно являются и объектами управления 
в процессе взаимодействия. При этом происходит изме-
нение процесса управления за счет повышения скорости 
принятия решений вследствие наличия тесной прямой 
связи субъектов и объектов управления. Кроме того, дан-
ная особенность влечет за собой повышение ответствен-
ности экономических агентов и заинтересованности в 
результатах своей деятельности, что в конечном счете су-
щественно увеличивает мотивацию экономических аген-
тов при управлении собственными проектами и ресурсами. 
Повышенная мотивация экономических агентов и высокая 
ответственность за принимаемые управленческие решения 
и их качество [5] позволяют принимать более обоснован-
ные и эффективные решения по вопросам взаимодействия.

Но тем не менее данная особенность может приводить и к 
негативным последствиям, к числу которых следует отнести 
возможность проявления оппортунистического поведения 
экономических агентов, при котором агенты действуют в 
своих интересах, игнорируя интересы других участников 
взаимодействия и свои обязательства перед ними.

Для каждого периода экономического развития мирового 
сообщества определяющей является конкретная органи-
зационная форма. В рамках настоящего времени, времени 
глобальной цифровой трансформации, преобладающей и 
наиболее перспективной организационной формой явля-
ется сетевая структура, а также и соответственно сетевые 
отношения. Формируется понимание, что основой взаимо-
действий экономических агентов становятся сетевые от-
ношения, при этом подчеркивается «важность доброволь-
ности в создании взаимодействий: 

	■ во-первых, поскольку растут издержки «перебежчика»1 
в рамках отдельных трансакций;

1 Издержки перебежчика отражают затраты, связанные с перемещением 
работника от одного работодателя или сектора экономики к другому, 
что может вызвать дополнительные расходы для работника или 
работодателя.	
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	■ во-вторых, облегчаются коммуникации и улучшается 
передача информации о репутации (надежности) уча-
ствующих во взаимодействиях субъектов; 

	■ в-третьих, формируется база «коопераций и взаимо-
действий», которую можно использовать для форми-
рования дальнейшего сотрудничества» [6]. 

Сетевые отношения, как правило, приводят к групповым 
взаимодействиям, в рамках которых могут быть многосто-
ронние взаимодействия экономических агентов, как со 
всеми агентами, входящими в группу, так и с частью аген-
тов, либо на основе совместного выполнения отдельных 
задач (функций), либо на основе совместного использо-
вания информационных, материальных и других ресурсов.

А.Д. Тихонова выделяет основные признаки сетевой формы 
взаимодействий, к которым относит следующие признаки:

	– «юридическая независимость участников взаимодей-
ствия: участники сети согласовывают свои функции,  
но не объединяют их; 

	– согласованность и совместность целей: каждый участ-
ник должен быть приобщен к общей цели взаимодей-
ствия, но при этом может иметь и другие цели для до-
стижения результатов своей деятельности; 

	– при сохранении юридической независимости фор-
мируется стратегическая взаимозависимость участ-
ников сети; 

	– достаточно быстрая адаптация к внешним и внутрен-
ним изменениям; 

	– коллективная ресурсная база; 
	– высокая степень доверия между участниками сети»[6].

Основным преимуществом сетевых форм взаимодействий 
является возникновение кооперационных позитивных эф-
фектов, к числу которых относятся следующие возможности: 

	– противостоять и оперативно адаптироваться под из-
менения внешней среды;

	– получать доступ к перспективным технологиям раз-
вития бизнеса;

	– оптимизировать свои рыночные позиции и финансо-
вое положение;

	– оперативно обучаться и обмениваться знаниями;
	– гибко реагировать на возникающие угрозы и вызовы.

Особенность управления взаимодействием экономических 
агентов в данном случае состоит в необходимости учета 
при управлении сетевых параметров взаимодействия аген-
тов, к которым следует отнести следующие:

	– инвариантность моделей взаимодействия к измене-
нию ролевых статусов агентов (данный параметр рас-
сматривается ниже);

	– открытость сетевой структуры для включения в про-
цессы взаимодействия новых участников;

	– противоречивость интересов экономических агентов, 
требующая разработки заблаговременных механизмов 
согласования их интересов.

Становление сетевых структур приводит к интенсификации 
взаимодействий между различными экономическими аген-
тами. Они могут быть организованы в виде сети, платформы 
или экосистемы. В последнее время наиболее предпочти-
тельными формами организации взаимодействий являются 
экосистемы. «Экосистема формируется из группы взаимо-
действующих хозяйствующих субъектов или организаций, 
которые обмениваются ресурсами и создают ценность в 
определенной области. Управление этим взаимодействием 
может быть основано на различных факторах, таких как об-
щие цели, технологии, рынки и т. д. Однако важно, чтобы ор-
ганизация взаимодействия обеспечивала взаимную выгоду 
и создавала дополнительную ценность для участников» [7].

Вопросы управления взаимодействием экономических 
агентов в рамках экосистемы включают «проблематику 
планирования «социального и культурного встраивания», 
организацию доминирования, контроль справедливости, 
оценку баланса взаимодействия, «создание и развитие 
сетевых ресурсов и связанных с ними конкурентных пре-
имуществ» [8, 9].

Маркетинговый подход к рассмотрению взаимодействий 
экономических агентов в рамках экосистем базируется на 
следующих принципах2:

	– ориентация на потребителя, главный акцент делается 
на установление и поддержание долгосрочных, выгод-
ных для всех сторон взаимодействий, взаимодействие 
воспринимается как системный процесс построения 
доверия и ценности;

	– формирование ценности – это системный процесс, 
основанный на глубоком понимании потребностей и 
ожиданий всех агентов, а также на умении создавать 
и держать долгосрочные отношения через ценност-
ное предложение, коммуникацию и инновации. Это 
ключ к устойчивому развитию и конкурентным пре-
имуществам;

	– комплексность – многоаспектный метод управления 
взаимодействиями между экономическими агентами, 
в котором признается сложность современного рынка, 
множество факторов и взаимосвязей, делается упор на 
гибкость взаимодействия агентов, координацию ка-
налов и методов взаимодействия, многоаспектность 
оценки состояния агентов, постоянное уточнение стра-
тегий взаимодействия;

2 Маркетинговые подходы к формированию эффективной системы 
управления предприятием. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
https://marketing.hse.ru/blog/marketingovye-podhody/ (Дата обращения: 
07.04.2025).	
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	– адаптивность – ключевая характеристика современ-
ного маркетингового подхода, позволяющая организа-
циям гибко реагировать на изменения внешней среды 
и потребности различных экономических агентов. Она 
обеспечивает устойчивое развитие и конкурентоспо-
собность в условиях динамичного рынка;

	– инновационность – динамичное средство повышения 
ценности, укрепления отношений и повышения кон-
курентоспособности. Внедрение современных техно-
логий, идей и методов позволяет не только адаптиро-
ваться к изменениям, но и активно формировать новые 
рыночные тренды; 

	– таргетирование – точечное воздействие на опреде-
ленные сегменты или отдельные группы экономиче-
ских агентов с целью повышения эффективности вза-
имодействия;

	– коммуникация – определяющий элемент маркетинго-
вого подхода, обеспечивающий обмен информацией, 
укрепление доверия и формирование долгосрочных 
отношений между организациями и другими эконо-
мическими агентами. Эффективные коммуникации по-
зволяют управлять восприятием, создавать ценность 
и стимулировать взаимодействия;

	– контроль эффективности – важнейший этап марке-
тингового процесса, позволяющий оценить результаты 
взаимодействия с экономическими агентами, опреде-
лить достигнутые цели и принять меры по их корректи-
ровке. Он обеспечивает управляемость, адаптивность 
и постоянное совершенствование стратегий. 

Основные характеристики взаимодействий в маркетинго-
вом подходе – это уровень готовности к взаимодействию, 
уровень доверия, наличие общих целей, взаимозависимость 
агентов, уровень удовлетворенности взаимодействием, сте-
пень адаптации агентов, совместимые технологии и взаимо-
дополняющие бизнес-процессы. Основной особенностью 
управления взаимодействием экономических агентов при 
использовании маркетингового подхода является ориен-
тация на оптимизацию уровня удовлетворенности резуль-
татами взаимодействия экономических агентов.

Ресурсный подход к анализу взаимодействий экономиче-
ских агентов в рамках экосистем базируется на анализе 
ключевых ресурсов и определяющих компетенций у аген-
тов, которые формируют стратегии развития взаимодей-
ствий агентов на основе имеющихся и складывающихся в 
дальнейшем конкурентных преимуществ.

Ресурсный подход представляет собой один из ключе-
вых методов анализа и моделирования взаимодействия 
экономических агентов, опирающихся на использование  
и обмен ресурсов. Такой подход подчеркивает роль физи-
ческих, интеллектуальных, человеческих и организацион-
ных ресурсов как основных элементов обмена, определя-
ющих взаимодействие экономических агентов. При этом 

помимо материальных ресурсов особое значение прида-
ется знаниям, патентам, технологиям, организационным 
процессам. В ресурсном подходе делается акцент на каче-
стве ресурсов, их ценности и стратегической роли в фор-
мировании стратегий взаимодействия агентов. Зачастую 
цель взаимодействия в ресурсном подходе – это допол-
нение, укрепление и интенсификация использования со-
вместных ресурсов агентов.

Особенностью ресурсного подхода к управлению взаимо-
действием экономических агентов является то, что успех и 
результативность взаимодействия экономических агентов 
во многом определяются качеством, доступностью, кон-
тролем и защитой ключевых ресурсов.

Управление взаимодействием экономических агентов тре-
бует учета необходимости обеспечения взаимовыгодных 
отношений между агентами для совместного использова-
ния ресурсов, технологий и компетенций в общих и част-
ных их интересах. Отношенческий подход фокусируется 
на развитии долгосрочных, взаимовыгодных отношений 
между экономическими агентами. Он предполагает созда-
ние атмосферы доверия, лояльности и взаимной ценности, 
а не только однократные акции, проекты.

Управление взаимодействием экономических агентов в 
рамках отношенческого подхода – это создание и разви-
тие взаимоотношений между агентами, включая реализа-
цию долговременных, доверительных и взаимовыгодных 
отношений, основанных на постоянной коммуникации, 
персонализации и обмене ценностями. Такой подход спо-
собствует устойчивости бизнеса, повышению лояльности 
и достижению совместных целей. Особенностью управ-
ления при реализации отношенческого подхода является 
усиление комплементарности экономических агентов – 
способности дополнять друг друга.

В настоящее время управление процессами взаимодей-
ствия экономических агентов реализуется в большинстве 
случаев с помощью соответствующих цифровых информа-
ционных систем, которые выполняют функции сбора, об-
работки, анализа, передачи и предоставления информации 
и данных на каждом уровне управления для принятия ре-
шений. Цифровые информационные системы позволяют 
повысить эффективность взаимодействия экономических 
агентов за счет оперативности сбора, обработки, анализа, 
передачи и предоставления необходимой информации и 
повышения качества этой информации для обоснованного 
принятия решений по взаимодействию.

Становление и развитие процессов цифровизации практи-
чески всех сфер человеческой деятельности вызвало ряд 
необратимых изменений в экономике. 
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В настоящее время выделяют обычно несколько суще-
ственных трендов, которые отражают процессы цифро-
вой трансформации экономики. 

Ю.А. Ковальчук, И.М. Степнов и М.С. Бикаленко, рассма-
тривая вопросы управления взаимодействием экономиче-
ских агентов, считают, что все многообразие трендов циф-
ровой трансформации следует свести к двум мегатрендам: 

	■ первый мегатренд – «переход от торговли товарами 
к торговле видами деятельности, возникающими в це-
почках создания стоимости, в результате чего появля-
ются промежуточные продукты, а не полные товары 
или услуги; 

	■ второй мегатренд – рост наукоемких нематериальных 
активов и перенос в них ценностей (от патентов до мо-
делей обслуживания), что существенно увеличивает зна-
чимость инноваций, а также способствует сокращению 
жизненного цикла технологий; обеспечивает рост раз-
вивающихся рынков» [10].

Данные мегатренды формируют новые изменения в процес-
сах цифровизации, при которых «рыночная власть в цифро-
вой среде переключается с производителей на конечных 
пользователей, которые в результате вынуждены ожидать 
все более сложных цифровых услуг, а отношения (как общее 
родовое понятие происходящих современных процессов) 
реализуются в виде двух процессов: оцифровки (т.е. пред-
ставления ранее существовавших и новых данных в цифро-
вом формате) и цифровой трансформации, причем второй, 
основываясь на первом, формирует новые организацион-
ное и техническое взаимодействия. Следует отметить, что 
саму оцифровку отдельные исследователи рассматривают 
как «разрушительное созидание» (по Й. Шумпетеру), обо-
сновывая процессы созидания большей доступностью для 
потребителей при сокращении стоимости трансакций» [10].

Наибольшую возможность широкого внедрения (исполь-
зования) цифровизации при взаимодействии экономиче-
ских агентов, особенно в сфере промышленности, дает кон-
цепция «единого цифрового пространства» [10], которую 
можно рассматривать как новую теорию экосистем. «Она 
опирается на организацию производства, теорию отрас-
левых рынков, дизайн рынков соответствия, теорию фирмы 
и теорию стратегического управления, чей научный багаж 
потребовал пересмотра на основе цифровых отношений 
и преобладания цифровых решений» [10]. Концепция «еди-
ного цифрового пространства» «соответствует основным 
тенденциям мирового технологического развития, к которым 
относятся: формирование развитых информационно-те-
лекоммуникационных сетей, создание механизма обмена 
информацией, обеспечивающего постоянное взаимодей-
ствие при сопровождении и реализации инновационных 
проектов, создание информационных ресурсов, объединя-
ющих имеющиеся информационные возможности для раз-
вития предприятия и всех заинтересованных субъектов» [11]. 

Управление взаимодействием экономических агентов  
в условиях цифровой экономики естественным образом 
приводит к «единому цифровому пространству», к необ-
ходимости его создания и использования, где экономиче-
ские агенты: 

	– «смогут свободно хранить и использовать информа-
цию и знания; 

	– будут иметь неограниченный доступ к взаимовыгод-
ному обмену ресурсами и продуктами с другими участ-
никами взаимодействий; 

	– получат гарантию удобства и безопасности взаимо-
действий; 

	– смогут взаимодействовать на основе множества совме-
стимых вариаций программ и устройств» [12].

Современное управление взаимодействием экономиче-
ских агентов в условиях «единого цифрового простран-
ства» характеризуется высоким уровнем интеграции, ав-
томатизации и использования цифровых технологий. Это 
позволяет создавать прозрачные, быстрые и гибкие меха-
низмы взаимодействия, а также обеспечивать долгосроч-
ную эффективность и устойчивость функционирования 
экономических агентов.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Модель управления взаимодействиями экономических 
агентов в условиях единого цифрового пространства ос-
новывается на интеграции технологий, данных и процессов, 
обеспечивая эффективное, прозрачное и автоматизиро-
ванное взаимодействие между экономическими агентами – 
компаниями, партнерами, клиентами и государственными 
органами. Модель управления взаимодействием в цифро-
вом пространстве включает в себя ключевые компоненты: 
платформу для интеграции, обмен данными, аналитические 
инструменты, автоматические процессы, системы обратной 
связи и управление. Такая модель обеспечивает высокий 
уровень гибкости, скорости и доверия, способствуя укре-
плению долгосрочных партнерских отношений и повыше-
нию конкурентоспособности во всей экосистеме.

Ключевыми особенностями группового управления вза-
имодействием экономических агентов являются: объе-
динение информации из различных источников и систем 
для повышения прозрачности взаимодействий, использо-
вание различных цифровых решений для оптимизации и 
ускорения взаимодействий, взаимодействие с минималь-
ной задержкой, мгновенная реакция на изменения, индиви-
дуальный подход к каждому агенту – участнику групповых 
взаимодействий на основе анализа данных, возможность 
быстрого расширения и адаптации систем взаимодействия.
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